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1. Registro de alterações 

Responsáveis pelo processo: Cibele Barbará/ Monique Lorenzo – Jurídico 
 

Data Versão Autor Mudança Aprovadores Data 

15/05/2024 V.1.0 Cibele Barbará / 
Monique 
Lorenzo 

Implantação da Política / 
Normatização  

Membros do Board – 
Grupo Voith Brasil  

15/05/2024 

2. Resumo  

Este documento tem a finalidade de implantar a Política de Proteção de Dados Pessoais (“Política”) 

de acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - Lei nº 13.709/2018 (“LGPD”) e as 

regulamentações vigentes da Agência Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”) para todas as 

empresas do Grupo Voith com unidades no Brasil que realizem operações envolvendo tratamento 

de dados pessoais. 

3. Objetivo 

Esta Política visa demonstrar o comprometimento do Grupo Voith em adotar e divulgar de forma 

transparente procedimentos executados pela Voith como Controladora de dados que assegurem o 

cumprimento de normas relativas à proteção de dados pessoais, assim como prevê os critérios de 

coleta e tratamento visando a proteção dos dados pessoais. 

4. Conceitos iniciais 

Para efeito desta Política entende-se por: 

 

• Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as 

decisões referentes ao tratamento dos dados pessoais que foram compartilhados consigo. No caso 

desta Política: a Voith. 

 

• Cookies: são pequenos arquivos de texto, gerados automaticamente pelo navegador e 

armazenados no dispositivo (notebook, tablet, smartphone, etc.), que permitem o funcionamento do 

site, o tornam mais eficiente e/ou possibilitam personalizar a navegação. 

 

• Dados anonimizados: dados que originalmente permitiam identificar uma pessoa, mas, 

mediante a utilização dos meios técnicos razoáveis e disponíveis na época do tratamento, foram 

desvinculados do seu titular, ou seja, convertidos em dados anônimos.  

 

• Dados pessoais: informações relacionadas a uma pessoa natural que permitem identificá-la 

direta ou indiretamente, tais como nome, RG, CPF, gênero, data de nascimento, endereço, entre 

outros. 

 
• Dados pessoais sensíveis: dados pessoais que, por sua natureza, requerem maior cautela no 

tratamento; são os que dizem respeito a origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, 

filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, saúde ou vida sexual, 

genética ou biometria. 
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• Dados pseudonimizados: dados que originalmente permitiam identificar uma pessoa, mas, 

mediante a utilização dos meios técnicos razoáveis e disponíveis na época do tratamento, permite 

que um dado perca a possibilidade de associação, direta ou indireta, a um indivíduo, senão pelo 

uso de informação adicional mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e 

seguro. 

 

• Encarregado de Proteção de Dados Pessoais: responsável por encurtar a distância entre a 

Voith e o titular, garantindo que as suas dúvidas sejam esclarecidas, as suas requisições atendidas 

e que as operações ocorram de forma transparente, segura e em conformidade com a LGPD. 

Também é conhecido como DPO (Data Protection Officer). 

 

• Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento em 

nome do controlador. 

 
• Protocolo SSL/TLS: significa Secure Sockets Layer / Transport Layer Security, um protocolo 

que permite a comunicação segura entre um website e o navegador utilizado, criptografando as 

informações enviadas entre os dois meios. 

• Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento.  

 

• Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, desde a coleta até a eliminação. 

5. Tratamento de Dados Pessoais pela Voith 

5.1 Bases Legais 
 

O tratamento de dados pessoais pela Voith poderá ser realizado com fundamento nas seguintes 

bases legais, variáveis em razão da natureza da informação e da finalidade da coleta: 

 

BASE LEGAL DE TRATAMENTO (*) 
DADOS  

PESSOAIS 

DADOS  
PESSOAIS 
SENSÍVEIS 

Mediante consentimento do titular art. 7º, I art. 11, I 

Para o cumprimento de obrigação legal ou 

regulatória 
art. 7º, II art. 11, II, “a” 

Para a execução de contratos ou 

procedimentos preliminares relacionados a 

contratos dos quais o titular seja parte 

art. 7º, inciso V Não aplicável 

Para o exercício regular de direitos em 

processo judicial, administrativo ou arbitral 
art. 7º, inciso VI art. 11, II, “d” 

Para a proteção da vida ou da incolumidade 

física do titular ou de terceiro 
art. 7º, inciso VII art. 11, II, “e” 

Quando necessário para atender aos 

interesses legítimos da Voith ou de 

terceiros, exceto se prevalecerem direitos e 

liberdades fundamentais 

art. 7º, inciso IX Não aplicável 
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Para proteção de crédito art. 7º, inciso X Não aplicável 

Para prevenção à fraude e proteção da 

segurança do titular 
Não aplicável art. 11, II, “g” 

 
 

(*) Dispositivos da LGPD 

 
Os dados pessoais sensíveis, aos quais a LGPD impõe uma proteção mais rígida, e aqueles dados 

considerados pela Voith como sigilosos, confidenciais e estratégicos que sejam por ela coletados e 

relacionados à pessoa, só serão objeto de tratamento e/ou transferência/compartilhamento pela 

Voith quando for indispensável e justificável, respeitando-se os princípios previstos pelo item 5.2. O 

mesmo entendimento se aplica ao tratamento de dados pessoais de crianças e adolescentes, caso 

em que serão adicionalmente observados o melhor interesse dos titulares, a necessidade de 

consentimento específico do responsável legal e as demais disposições legais pertinentes, 

conforme artigo 14 da LGPD. 

 

5.2 Princípios Aplicáveis 
 

O tratamento de dados pessoais pela Voith observa os seguintes princípios, conforme conceituado 

pela LGPD: 

 

• Finalidade: realização do tratamento para propósitos legítimos, específicos, explícitos e 

informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompatível com essas 

finalidades. 

 

• Adequação: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo 

com o contexto do tratamento. 

 

• Necessidade: limitação do tratamento ao mínimo necessário para a realização de suas 

finalidades, com abrangência dos dados pertinentes, proporcionais e não excessivos em relação às 

finalidades do tratamento de dados. 

 

• Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duração 

do tratamento, bem como sobre a integralidade de dados pessoais. 

 

• Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidão, clareza, relevância e atualização 

dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento. 

 

• Transparência: garantia, aos titulares, de informações claras, precisas e facilmente acessíveis 

sobre a realização do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos 

comercial e industrial. 

 

• Segurança: utilização de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados 

pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, 

alteração, comunicação ou difusão. 

 

• Prevenção: adoção de medidas para prevenir a ocorrência de danos em virtude do tratamento 

de dados pessoais. 
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• Não discriminação: impossibilidade de realização do tratamento para fins discriminatórios 

ilícitos ou abusivos. 

 

• Responsabilização e prestação de contas: demonstração, pelo agente, da adoção de 

medidas eficazes e capazes de comprovar a observância e o cumprimento das normas de proteção 

de dados pessoais e, inclusive, da eficácia dessas medidas. 

 

5.3 Como coletamos dados pessoais 
 

Os dados pessoais tratados pela Voith são, em sua maioria, obtidos mediante fornecimento pelo 
próprio titular, seu representante legal ou pelo controlador dos seus dados, mediante base legal 
aplicável, a exemplo de quando a Voith é prestadora de serviços, ou fornecedora, ou se o titular é 
contratado como colaborador, fornecedor, prestador de serviços ou, ainda, quando se cadastra no 
site público ou faz alguma solicitação por e-mail. 
 
Além destas informações, a Voith pode coletar dados automaticamente em seu site e plataformas, 
conforme detalhado no item 6 desta Política. 
 
5.4 Quais dados pessoais coletamos 

 
A depender da finalidade específica para a qual sejam necessários, os dados pessoais coletados 
pela Voith podem abranger: 
 
• Nome, nacionalidade, gênero, estado civil, data de nascimento e números de documentos de 

identificação (ex.: RG, CPF, Passaporte etc.); 

• Endereço, telefone, e-mail, perfis em redes sociais e outras informações de contato; 

• Dados armazenados ou trafegados pelo dispositivo móvel corporativo; 

• Informações profissionais e acadêmicas; 

• Dados financeiros tais como renda, informações bancárias, regime de bens e patrimônio; 

• Dados trabalhistas e previdenciários, incluindo número da CTPS e do PIS/NIS, informações da 

ficha de registro, atestado de saúde ocupacional e certificações de segurança do trabalho; 

• Imagens para identificação em cadastro interno; 

• Imagens relativas à participação em eventos e vídeos institucionais; 

• Captação de voz e/ou imagem; 

• Dados biométricos; 

• Informações de login e senha para acesso ao site; 

• Informações fornecidas em pesquisas de satisfação e em atendimentos de suporte técnico; 

• Endereço de IP em acesso ao site, data e hora do acesso, nome e URL do arquivo acessado, 

site a partir do qual foi feito o acesso (URL de referência), navegador utilizado, sistema operacional 

do dispositivo de acesso e nome do provedor; 

• Dados de geolocalização, navegação, consumo e preferências coletados por cookies; e 

• Dados de contratos, informações preliminares à celebração desses contratos e dados relativos 

a negociações. 
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5.5 Como utilizamos os dados coletados 
 

Os dados pessoais tratados pela Voith são utilizados, principalmente, para viabilizar a nossa 
atividade comercial e cumprir obrigações legais e/ou contratuais, do que são exemplos: 
 
• Funcionamento técnico do site e serviços vinculados, tais como aplicativos, garantindo uma 

conexão segura e estável; 

• Realização de processos seletivos, cadastramento em banco de talentos, contratações de 

pessoal e gestão em recursos humanos; 

• Realização de treinamentos e palestras virtuais e presenciais, com e sem emissão de 

certificações; 

• Autorização de acesso às áreas privativas e sistemas da Voith; 

• Cadastramento de ponto eletrônico e liberação de equipamentos por biometria; 

• Análise de crédito para negociações e vendas; 

• Realização de pesquisas de satisfação e implementação de melhorias nos serviços; 

• Envio de material informativo, tanto aos colaboradores Voith, quanto ao público externo; 

• Realização de treinamentos profissionais e de segurança do trabalho; 

• Cadastramento de clientes e fornecedores/parceiros/prestadores 

• Elaboração e gestão de contratos com clientes, prestadores de serviços e outros parceiros; 

• Acesso às dependências dos clientes e fornecedores/parceiros/prestadores, e permissão de 

acesso às dependências da Voith; 

• Realização de transações e processamento de pagamentos, assim como cumprimento de 

obrigações trabalhistas, fiscais, previdenciárias e contábeis; 

• Análises de mercado; 

• Due diligence de integridade e averiguação de atendimento a regras de compliance; 

• Suporte comercial, inclusive pós-venda; 

• Personalização de preferências e monitoração de tráfego no site para implementação de 

melhorias, otimização da navegação e direcionamento de conteúdo;  

• Emissão de procurações públicas e/ou privadas e substabelecimentos; 

• Atendimento a requisições de autoridades legais;  

• Verificações e outras aplicações de segurança; e 

• Realização de auditorias internas e externas em geral. 

 

O processo para garantir medidas técnicas e organizacionais é realizado de acordo com os 
requisitos da norma ISO 27001. Portanto, é operado um sistema de gerenciamento interno que 
revisa e avalia continuamente as medidas implementadas usando o modelo PCDA (Plan, Do, 
Check, Act) e as desenvolve ainda mais de acordo com o estado da arte. 
 
Possíveis violações de dados pessoais e/ou incidentes de vazamento de tais dados são tratados 
dentro da estrutura dos sistemas de gerenciamento estabelecidos para o Grupo Voith. 
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5.6 Compartilhamento 
 

A Voith só compartilhará dados pessoais quando for necessário ao cumprimento de um propósito 
específico, observados os limites e as bases legais aplicáveis da LGPD (vide item 5.1), do que são 
exemplos os seguintes casos: 
 
Entre empresas do Grupo Voith: tendo em vista que o Grupo Voith atua em diferentes setores e 
em vários países, é possível que uma empresa do Grupo tenha que compartilhar os dados coletados 
com outras empresas, sejam da mesma localidade ou para aquelas sediadas em países com 
regulamentação própria em proteção de dados. Nessas hipóteses, a Voith adotará os mecanismos 
necessários para garantir que sejam respeitados os princípios da legislação brasileira e os direitos 
como titular. 
 
Prestadores de serviços: Para viabilizar a operação comercial, a Voith poderá eventualmente 
compartilhar os dados do titular com prestadores de serviços, que estarão obrigados a manter essas 
informações sob igual padrão de segurança e confidencialidade. Para isso, a Voith exige o mesmo 
grau de avaliação e cuidado com seus prestadores.  
 
Autoridades públicas: Para cumprir obrigações legais e/ou regulatórias, a Voith poderá 
compartilhar os dados coletados com as autoridades públicas competentes. 
 
Eventuais sucessores legais: Em caso de eventual fusão, aquisição, falência, alteração de 
controle societário ou outras hipóteses de sucessão legal, a Voith compartilhará os dados coletados 
com os legítimos sucessores. 
 
5.7 Período de Armazenamento 

 
O prazo de armazenamento dos dados coletados pela Voith poderá variar de acordo com a natureza 
da informação, as obrigações legais, regulatórias e contratuais associadas a ela, bem como a 
finalidade da coleta. 
 
Em qualquer caso, a Voith trabalha para que os dados fiquem armazenados pelo menor tempo 
possível e legal, de acordo com a respectiva diretriz interna do Grupo e governança corporativa. 
 
O tratamento dos dados pessoais pela Voith será terminado, na forma da LGPD, ao final do 
respectivo período de retenção ou nas seguintes hipóteses:  
  

• alcance/perda da finalidade específica para a qual os dados foram coletados; 

• requisição do titular, inclusive por revogação de consentimento, desde que não existam 
obrigações legais que obriguem a manutenção; e 

• determinação da ANPD, em decorrência de violação à LGPD. 
 
A Voith poderá conservar os dados pessoais, independentemente das hipóteses descritas 
anteriormente, para fins de cumprimento de obrigação legal ou regulatória, transferência necessária 
a terceiro e/ou uso exclusivo anonimizado.  
 
5.8 Fale com a Voith sobre o tratamento dos Dados Pessoais 

 
A conformidade com as diretivas internas do Grupo Voith é auditada regularmente por organizações 
internas e, em alguns casos, externas, nas áreas de proteção de dados, segurança da informação 
e qualidade. 
 
Para esclarecimentos, solicitações, comunicações e sugestões de melhorias de forma Global, fale 
diretamente com o Encarregado de Proteção de Dados Pessoais do Grupo: 
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 E-mail:                 data-protection@voith.com  

 Telefone:          +49 7321-37 0 

 

Endereço:           Voith GmbH & Co. KGaA 
St. Pöltener Str. 43 
89522 Heidenheim  

 
Para esclarecimentos, solicitações, comunicações de violação e sugestões de melhorias locais, i.e. 
na localidade Brasil, fale diretamente com o Encarregado de Proteção de Dados Pessoais Brasil: 
 

 E-mail:                 dpo.brasil@voith.com  

 
Endereço:           Rua Friedrich von Voith, 825, Bairro Jaraguá 

02995-000 São Paulo (SP), Brazil 

 
Em caso de incidente de violação ou vazamento de dados pessoais a notificação ao Encarregado 
de Proteção de Dados Pessoais Brasil deve ocorrer em no máximo 24 horas do conhecimento. 

6. Segurança do Site 

6.1 Cookies 
 
Os Cookies ajudam a compreender como o website da Voith é utilizado e de que modo ele pode 
ser melhorado; além disso, facilitam os acessos, registrando as preferências e interesses do 
usuário. 
 
Na primeira vez que o titular acessar o site da Voith, um aviso de Cookies será exibido, indicando 
os Cookies utilizados pela Voith ou por seus provedores terceirizados, para quais fins eles se 
destinam e por quanto tempo serão armazenados. 

 
São os tipos de Cookies: 

 
Cookies necessários: são os essenciais para o funcionamento do site e dos seus recursos.  
Não podem ser desativados | São excluídos ao fechar o navegador 
 
Cookies de funcionalidade: são os utilizados para registrar as suas preferências, modificando a 
forma como o site se comportará no próximo acesso, ao, por exemplo, recuperar automaticamente 
o idioma e a região selecionados pelo usuário na sua última visita.  
Podem ser desativados | Se ativos, ficam armazenados por determinado período 
 
Cookies de desempenho: são os que nos permitem entender como os visitantes interagem com o 
site, através do reporte de informações anônimas, possibilitando a análise e implementação 
melhorias. 
Podem ser desativados | São excluídos ao fechar o navegador 
 
Cookies de publicidade: são utilizados para compreender os interesses do usuário e direcionar 
anúncios personalizados de produtos e serviços.  
Podem ser desativados | Se ativos, ficam armazenados por determinado período 
 
Para alterar as suas configurações, em relação a quais Cookies podem ser coletados durante a 
sua visita, e visualizar a declaração detalhada de Cookies, acesse: https://voith.com/corp-
en/footer/change-cookie-settings.html 
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6.2 Medidas de Segurança  
 
O site institucional da Voith utiliza o Protocolo SSL/TLS associado ao nível máximo de criptografia 
que for suportado pelo navegador do usuário. O usuário reconhecerá que uma página específica 
do site é transmitida de forma criptografada sempre que houver o ícone de uma chave ou de um 
cadeado na barra de status da sua navegação. 
 
Originalmente, as informações transitavam na Internet como um texto simples, que, caso 
interceptado por terceiros, poderia ser facilmente lido, expondo os dados ali contidos. O protocolo 
de segurança SSL criptografa esses dados, ou seja, transforma a mensagem em um código que 
apenas os dispositivos envolvidos na comunicação conseguem decifrar, garantindo a privacidade 
das partes e a integridade das informações trocadas. 
 
A Voith utiliza medidas de segurança técnicas e organizacionais para proteger os dados contra 
manipulações acidentais ou intencionais, perda parcial ou total, destruição ou acesso não 
autorizado por terceiros, que incluem, mas sem se limitar a: 
 

• classificação dos dados em categorias de risco com ferramentas de proteção a cada 
classificação; 

• criptografia em e-mails e comunicações por protocolo S/MIME; 

• infraestrutura de tecnologia por Data Centers com controle de acesso, monitoramento do 
ambiente e soluções adicionais de segurança (certificação digital, segregação de rede, firewall, 
detecção de invasões etc.); 

• política internas de compliance e segurança da informação; 

• treinamento de colaboradores, inclusive para que, sempre que possível, a utilização de dados 
pessoais seja substituída por outros meios e instrumentos anonimizados e/ou pseudonimizados. 
 
Todas as nossas medidas de segurança são continuamente atualizadas de acordo com a evolução 
das tecnologias aplicadas aos negócios da Voith. 
 

6.3 Mídias Sociais 
 

O site da Voith possui atalhos para te redirecionar aos perfis da Voith em provedores de mídias 
sociais tais como Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter e YouTube.  
 
A Voith não transmite os dados dos usuários aos referidos provedores, mas, ao acessá-los, estes 
provedores poderão coletar informações adicionais sobre o usuário, mediante, por exemplo, 
Cookies ou solicitação de login, de modo que recomendamos a leitura das respectivas políticas de 
privacidade, disponíveis nos seguintes links:  
 
• YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR  

• LinkedIn: https://br.linkedin.com/legal/privacy-policy  

• Instagram e Facebook: https://privacycenter.instagram.com/  

 
6.4 Serviços Externos 

 

Além dos sistemas internos de segurança, a Voith também utiliza serviços externos para coleta e 

tratamento de dados, tais como o Brightcove, Google Analytics, Addition, AT Internet, Trade Desk, 

Adform, HubSpot, e-tracker, AddThis e Lead Forensics.  
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Os detalhes relativos ao propósito destes serviços, a categoria de dados que processam, eventuais 

transferências internacionais e respectivas políticas de privacidade dos operadores estão 

disponíveis em https://voith.com/corp-en/footer/privacy-policy.html. 

7. Direitos do Titular 

O titular de dados pessoais coletados pela Voith tem direito a informações claras e precisas sobre 

o tratamento dos seus dados, podendo requisitar à Voith, a qualquer tempo: 

 

• confirmação de tratamento, isto é, se a Voith tem algum dos seus dados pessoais sob o seu 

tratamento; 

• acesso aos seus dados pessoais; 

• correção dos dados incompletos, incorretos ou desatualizados que a Voith tenha do titular; 

• anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 

desacordo com a LGPD; 

• portabilidade dos dados a outro Controlador, observados os segredos comercial e industrial; 

• eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto quando mantê-

los for necessário ou permitido por lei; 

• informações de compartilhamento com entidades públicas e privadas; 

• informações sobre a possibilidade de não fornecer consentimento, quando solicitado e as 

consequências desta negativa;  

• revogação do consentimento que tenha sido emitido em outro momento, mediante 

manifestação expressa; e 

• oposição ao tratamento de dados. 

8. Outras Considerações 

Esta Política poderá ser periodicamente atualizada pela Voith, sem aviso prévio, para 
implementação de adendos, adequações e melhorias, sendo que: 
 

• eventuais alterações passarão a vigorar a partir da data de divulgação nos canais de 

comunicação; 

• as versões anteriores permanecerão disponíveis para consulta; 

• a Voith não restringirá direitos do titular sem consentimento expresso; e 

• caso sejam feitas alterações significativas, a Voith irá comunicá-las em destaque. 
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